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Fabien Devilliers

• Structure de rattachement : LaFibre64

• Secteur ou Lieu(x) d’intervention : département du 64

• Missions : 
1. Planifier, concevoir et animer des ateliers d’inclusion 

numérique 

2. Coordonner la communauté des CNFS 
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la Communauté
Pourquoi ? Comment ? 
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Pourquoi animer une communauté ?

• Structurer et harmoniser
l’offre

• Travailler en 
complémentarité 

• Communiquer 
efficacement 

• Lutter contre l’isolement 

• Identifier les besoins du 
territoire 

• Augmenter l’impact des 
actions

• Encourager l’entraide et 
dynamiser la créativité
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l’offre d’accompagnement est-elle supérieure à la 
demande ?

• NON

• 130 000 hbts en difficulté avec le numérique

• 160 lieux/services pour accompagner

Le risque ce n’est pas de manquer de public, 

mais de manquer les publics
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Comment animer une communauté ?

• Des outils de communication :
• Cartographie

• Agenda des actions

• Répertoire de l’offre disponible sur le territoire

• Des rencontres régulières pour 
• partager son expérience, des ressources 

• créer 

• se former

• Des événements autour du numérique 
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Les CNFS
Qui ? Quoi ? Où ?
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Quelles sont les étapes jusqu’à aujourd’hui ?

• 2016 : remontées de terrain des travailleurs sociaux

• 2017 : stratégie départementale de l’inclusion numérique 

• 2018 : labellisation TANI

• 2019 : essaimage des Réseaux Locaux d’Inclusion 
Numérique

• 2020 : recrutement d’un médiateur itinérant et 
déploiement du dispositif « pass numériques »

• 2021 : plan de relance 250 M€ et 4 000 CNFS
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Quelles sont les missions des CNFS ?

1. Diagnostiquer

2. Faciliter la montée en compétence numérique

3. Aider à la réalisation de démarche en ligne

=> Pour aller plus loin

https://cdn.conseiller-numerique.gouv.fr/presentation-conseiller-numerique.pdf
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Quelles sont les modalités pratiques de leurs missions ?

• Accompagnement collectif et/ou individuel

• En itinérance, en permanence, à domicile, à distance

• Différentes typologies de public
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Les conseillers numériques sont-ils des agents France 
Services ?

CNFS

Agent 
France 
Service

Médiateur 
numérique

AS

Informaticien

CESF

CIP

• Donner des missions précises

• Sécuriser avec Aidants-connect

https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/aidants-connect-le-dispositif-le-deploiement-lhabilitation-la-formation-voir-ou-revoir-le-webinaire-du-1er-juin/
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Comment sont-ils répartis sur le département ?
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la formation
Jean-Michel Chauveau
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Témoignages 
de CNFS
Elisa, Jonathan et Anthony
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Elisa Genty
• Structure de rattachement : CCHB et CCVO

• Secteur ou Lieu(x) d’intervention : Arudy, Laruns, Oloron Sainte 
Marie

• Missions communes aux deux intercommunalités:

1. Animer des ateliers de médiation numérique et participer au 
réseau d'inclusion numérique

Spécifique à la ccvo

➢En lien avec le service économique de la ccvo, 
accompagner les acteurs sur la plateforme mon commerce64

➢Etre en appui des deux conseillères sur l'accompagnement 
indviduel de la MSAP
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Jonathan Claverie

• Structure de rattachement : Conseil départemental

• Secteur ou Lieu(x) d’intervention : Vallée d'Ossau, Haut-
Béarn et Nord-est Béarn.

• Missions : administrateur du 
site moncommerce64, médiateur numérique pour les 
acteurs économiques présent sur la 
plateforme, redynamiser le bassin économique en relation 
avec les communes et les communautés de commune.
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Anthony Darrigrand

• Structure de rattachement : SDSEI Pays-Basque intérieur

• Secteur ou Lieu(x) d’intervention :

• Missions :

1. Accompagner et former les usagers du SDSEI (individuel / collectif ; 
présentiel / distance / VAD)

2. Être en appui technique et méthodologique auprès de l'équipe du 
SDSEI

3. Participer à l'animation et à l'évolution du réseau "inclusion 
numérique"
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C’est pas fini
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Ressources 

• inclusion-numerique.lafibre64.fr  

• capitainefibre64.fr 
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