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Fabien Deuvilliers

 Structure de rattachement : LaFibreé4
« Secteur ou Lieu(x) d'infervention : département du 64

e Missions :
1. Planifier, concevoir et animer des ateliers d’'inclusion
numerique

2. Coordonnerla communauté des CNFS
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la Communauté

Pourgquoi ¢ Comment ¢
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Pourquoi animer une communauté ?

» Structurer et harmoniser  |dentifier les besoins du
I’ offre territoire

 Travailler en « Augmenter I'impact des
complementarite actions

« Communiquer * Encourager I'entraide et
efficacement dynamiser la créativité

e Lutter contre l'isolement
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I'offre d'accompagnhement est-elle supérieure a la
demande ?

« NON
« 130 000 hbts en difficulté avec le numérigue

* 160 lieux/services pour accompagner

Le risque ce n’est pas de manquer de public,
mais de manquer les publics
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Comment animer une communauté ?

» Des outils de communication
« Cartographie
« Agenda des actions
« Répertoire de |'offre disponible sur le territoire

« Des rencontres régulieres pour
« partager son expérience, des ressources
. créeer
* se former

» Des événements autour du numérique
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Les CNFS

Qui 2 Quoi ¢ Qu ¢
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Quelles sont les étapes jusqu’a aujourd’hui ?

« 201
« 201
« 201

« 201

6 : remontées de terrain des travailleurs sociaux

/ . stratégie dépar
8 : labellisation TAN

ementale de I'inclusion numérigue
|

? . essaimage des

Numeérique

e 2020 : recrutement d'un méediateur itinerant et
déploiement du dispositif « pass numerigues »

« 2021 : plan de relance 250 M€ et 4 000 CNFS
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Quelles sont les missions des CNFS ?
1. Diagnostiquer

2. Faciliter la montée en compétence numérique
3. Aider a la réalisation de démarche en ligne

=> Pour dller plus loin
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https://cdn.conseiller-numerique.gouv.fr/presentation-conseiller-numerique.pdf

Quelles sont les modalités pratiques de leurs missions ?

« Accompagnement collectif et/ou individuel
« En itinérance, en permanence, a domicile, a distance
« Différentes typologies de public
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Les conseillers numériques sont-ils des agents France
Services ?

- Donner des missions précises

« Sécuriser avec Aidants-connect ‘
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https://inclusion-numerique.lafibre64.fr/aidants-connect-le-dispositif-le-deploiement-lhabilitation-la-formation-voir-ou-revoir-le-webinaire-du-1er-juin/

Comment sont-ils répartis sur le département ?
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la formation

Jean-Michel Chauveau
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Formation des Conseillers Numériques France Services

CCP1 du Titre Professionnel (Niveau 5)

Responsable d’'Espace de Médiation Numeérique

Assurer |'accueill et
I'information des différents
publics dans le cadre
d'une structure ou lors
d'une action de médiation
numerique.

Produire des supports
pédagogiques ou de
communication.

Accompagner
différents publics
vers 'autonomie
dans les usages
des technologies,

services et médias
numériques
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Libereé
Egalité
Fratermité

2::;: compétences

Etablir un programme
d'actions de médiation
pour faciliter
I'appropriation des
usages et outils
numeériques a destination
des particuliers ou d'une
entreprise ou d'un
territoire.

Mettre en ceuvre des
actions de médiation
individuelles ou collectives
aupreés d'utilisateurs dans
un environnement
numerique.




Formation des Conseillers Numeériques France Services

Certification

PIX

Chaque apprenant devra a l'issue de la formation passer la
certification PIX et viser la cible indicative suivante :

e un niveau 5 sur les compétences « Mener une recherche
et une veille d'Information », « Sécuriser I'environnement
numeérique » et « Protéger les données personnelles et
la vie privée ».

e un niveau 4 sur I'ensemble des autres compétences a
I'exception de la compétence « Programmer ».
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Formation des Conseillers Numériques France Services En

REPUBLIQUE CONSEILLER
FRANCAISE e NUMERIQUE

Liders France
FLgalicé .
Fraternil services

oy ii4

22 Conseillers Numériques France Services

2 cohortes

e 12juillet 2021 — 26 novembre 2021 (13 CNFS)
e 13 septembre 2021 — 28 janvier 2022 (9 CNFS)

Technopole Hélioparc

Formation en presentiel 105 heures
4 Parcours de formation > 280 heures
Alternance entre... 350 heures

e périodes en centre de formation > 420 heures

e Périodes en structure d’'accueil
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Elisa Genty

e Structure de rattachement: CCHB et CCVO

. i/\ec’.reur ou Lieu(x) d'intervention : Arudy, Laruns, Oloron Sainte
arie

e Missions communes aux deux infercommunalités:

1. Animer des ateliers de mediation numeérique et participer au
reseau d'inclusion numerique

Spécifiqgue ala ccvo

>En lien avecle service économique de la ccvo,
accompagnerles acteurs sur la plateforme mon commerceé4

»Etfre en appui des deux conseilleres sur laccompagnement
indviduel ade la MSAP
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‘O
Jonathan Claverie

« Structure de rattachement : Conseil départemental

« Secteur ou Lieu(x) d’infervention : Vallee d'Ossau, Haut-
Béarn et Nord-est Bearn.

 Missions : administrateur du

site moncommerceé4, médiateur numérique pour les
acteurs économiques présent sur lo

plateforme, redynamiser le bassin économique en relation
avec les communes et les communautes de commune.
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Anthony Darrigrand

« Structure de rattachement : SDSEl Pays-Basque intérieur
« Secteur ou Lieu(x) d'intervention
* Missions

1. Accompagner et former les usagers du SDSEI (individuel / collectif ;
présentiel / distance / VAD)

2. Etre en appui technique et méthodologique auprés de I'équipe du
SDSE

3. Parficiper a 'animation et a I'évolution du réseau "inclusion
numeéerigue"
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C’est pas fini
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Just wait




Ressources
 inclusion-numerique.lafibreé4.fr

« capitainefibreé4.ir
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